B2B SUMMIT CHILE:
UN ESPACIO DE CONVERSACION
PROVEEDOR-CLIENTE INDUSTRIAL

El Instituto de Marketing Industrial (IMI B2B)
organizajunto a Netminy Nueva Mineria Energia
el VII B2B Summit (25 de octubre 2023) en el
Hotel Ritz-Carlton (Las Condes), reuniendo a
altos ejecutivos de empresas lideres de mineria,

industria, y energia en Chile.

Durante la jornada se transferiran y discutiran
investigaciones, experiencias y casos reales de clase mundial
relacionados al tema principal del evento “Customer
Success e Implementacion de la Estrategia B2B.”

“La gestion del éxito del cliente es un tema de tendencia
que las empresas industriales en América Latina ain
trabajan muy poco. Con este Summit queremos explicar
a los participantes cudl es el efecto de un programa de
Customer Success Management en la rentabilidad del
negocio, cémo poner en marcha un sistema de Customer
Success Management y cual es el camino a la mejora de
ventas y satisfaccion del cliente minero, industria, o energfa”,
comenta Mario Urech, Socio Fundador de IMI B2B.

Como parte del compromiso de brindar un espacio
intelectual-practico a los ejecutivos B2B, el evento
contara con la participacion de los académicos in-
ternacionales Wesley Johnston, PhD. (Georgia Sta-
te University, EEUU) y Roberto Mora Cortez, PhD.
(Southern Denmark University, Dinamarca), quienes
expondran sobre las recomendaciones para alcanzar
el éxito, asi como los desafios de implementacion de
customer success management. Ademas, se discutira
como se despliegan las capacidades de negocios en
el proveedor y su efecto en la experiencia del cliente.

Wesley Johnston

Por otra parte, el evento contara con la participacion
de importantes ejecutivos de clientes B2B como
Antonio Velasquez, Gerente Corporativo de
Abastecimiento, Antofagasta Minerals, o Katherinne
Pulgar, Gerente de Abastecimiento en Minera Los
Pelambres (entre otros), con quienes en paneles
practicos y charlas expertas los participantes
aprenderan cuales son las tendencias en compras
B2B, asi como las expectativas que tienen de los
proveedores con el fin de optimizar la relacion
proveedor-cliente y generar resultados productivos
cada vez mejores en sus operaciones.

Durante el evento se desarrollardn casos practicos
industriales (HBR), los cuales se resolveran en
grupos de trabajo. Finalmente, el B2B Summit goza
de diversas actividades de networking empresarial.
“En este evento buscamos ofrecer también
oportunidades de interaccion entre la audiencia,
expositores y panelistas. Es por ello, que hemos
creado espacios y actividades sociales mediante los
cuales los participantes, panelistas y expositores
podran conocerse y compartir conocimiento durante
el coffee break, almuerzo y céctel de cierre”, comenta
Carlos Parada, Director Ejecutivo de Netmin, entidad
co-organizadora del B2B Summit.
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